


สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนตออำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนตอ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
20 คน ได้แก่ประชาชนที่มารับบริการ จำนวน 20 คน มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมการประเมิน จำนวน 20 คน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และนำมาพัฒนาการบริการในครั้งต่อไป ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมี ดังนี้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลโครงการ 
1. กลุ่มเป้าหมาย 20 คน 
2. เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
 
               เกณฑ์การให้คะแนน                     เกณฑ์ประเมิน 

มากที่สุด = 5    มากที่สุด =  4.21    -    5.00 
มาก  = 4    มาก  =  3.41    -    4.20 
ปานกลาง = 3    ปานกลาง =  2.61    -    3.40 
น้อย  = 2    น้อย  =  1.81    -    2.60 
น้อยที่สุด = 1    น้อยที่สุด =  1.00    -    1.80 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบประเมิน   
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 4 20 
หญิง 16 80 
รวม 20 100 

 

จากตารางที ่ 1 พบว่าผู ้ตอบแบบประเมินเป็นเพศ หญิง จำนวน 16 คน ร้อยละ 20 และ เพศ ชาย จำนวน 4 คน                  
ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
31 - 40 ปี 3 15 
41 - 50 ปี 5 25 
51 - 60 ป ี 3 15 
61 ปีขึ้นไป 12 60 

รวม 20 100 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากคือ มีอายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไป จำนวน 12 คน ร้อยละ 60 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 5 คน ร้อยละ 25 และ อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 3 คน ร้อยละ 15 อายุระหว่าง51-60 
ปี จำนวน 3 คน ร้อยละ 15 เท่ากัน 
 
ตารางท่ี 3  แสดงวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

การศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 17 85 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2 10 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  1 5 

รวม 20 100 
 

จากตารางที ่ 3  พบว่าผู ้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีว ุฒิการศึกษา ระดับประถมศึกษา จำนวน 17 คน ร้อยละ                     
85 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 2 คน ร้อยละ 10 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 1 คน               
ร้อยละ 5  
 
ตารางท่ี 4  แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

อาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 2 10 
รับจ้าง/เกษตรกร 16 80 
ธุรกิจส่วนตัว 2 10 

รวม 20 100 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากคือ มีอาชีพรับจ้าง/เกษตรกร จำนวน 16 คน ร้อยละ 80 รองลงมามี
อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จำนวน 2 คน ร้อยละ 10 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 2 คน ร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงถึงร้อยละของเรื่องท่ีขอรับบริการ 
  

เรื่องท่ีขอรับบริการ จำนวน(คน) ร้อยละ 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร อ.1 1 5 
การออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ร.1 1 5 
การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 10 
การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2 10 
การชำระภาษีบำรุงท้องที ่ 5 25 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 9 45 

รวม 20 100 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมาขอรับบริการการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 9 คน ร้อยละ 45 รองลงมาการ
ชำระภาษีบำรุงท้องที่ จำนวน 5 คน ร้อยละ 25 การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 2 คน ร้อยละ 10 การขอรับ
หนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง จำนวน 2 คน ร้อยละ 10 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร อ.1 จำนวน 1 คน ร้อยละ 5 การ
ออกใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ร.1 จำนวน 1 คน ร้อยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ข้อ ด้านกระบวนการชัน้ตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ ์

1 การพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ
การวางตัวเรียบร้อย 

15 คน 
(ร้อยละ 75) 

5 คน 
(ร้อยละ 25) 

   4.75 มากที่สุด 

2 การบริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ 
เอาใจใส่ 

19 คน 
(ร้อยละ 95) 

1 คน 
(ร้อยละ 5) 

   4.95 มากที่สุด 

3 การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง 
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

18 คน 
(ร้อยละ 90) 

2 คน 
(ร้อยละ 10) 

   4.90 มากที่สุด 

4 ความสามารถในการแก้ปัญหา อุปสรรค               
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

3 คน  
(ร้อยละ 15) 

17 คน 
(ร้อยละ 85) 

   4.15 มาก 

ความถี่สะสม 
วิธีคิด : จำนวนผู้ตอบ 
           จำนวนข้อ 

55 = 13.75 
 4 
 

25 = 6.25 
4 

     

คะแนนท่ีได้ 
วิธีคิด : ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

13.75 x 5 
=68.75 

6.25 x 4 
= 25 

     

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได้) 68.75 + 25 = 93.75 
คะแนนเฉลี่ย 
วิธีคิด : คะแนนรวม 
         จำนวนผู้ตอบ 

93.75 = 4.68 ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.68 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  20 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.68 มากที่สุด 

ร้อยละ 93.6 

* การหาค่าเฉลี่ยรวม รวมค่าเฉลี่ยระดับx100 = ค่าเฉลี่ยรวม   *การหาร้อยละ  ค่าเฉลี่ยรวมx100 
                                   จำนวนข้อ         เกณฑ์คะแนน (5) 

  
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.68 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 7 แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
   

ข้อ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ ์

1 มีช่อทางการให้บริการที่หลากหลาย 8 คน 
(ร้อยละ 40) 

12 คน 
(ร้อยละ 60) 

   4.40 มากที่สุด 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

4 คน 
(ร้อยละ 20) 

16 คน 
(ร้อยละ 80) 

   4.20 มาก 

3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก  รวดเร็ว 

7 คน 
(ร้อยละ 35) 

13 คน 
(ร้อยละ 65) 

   4.35 มากที่สุด 

4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน 

10 คน  
(ร้อยละ 50) 

10 คน 
(ร้อยละ 50) 

   4.5 มากที่สุด 

ความถี่สะสม 
วิธีคิด : จำนวนผู้ตอบ 
           จำนวนข้อ 

29 = 7.25 
 4 
 

51 = 12.75 
4 

     

คะแนนท่ีได้ 
วิธีคิด : ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

7.25 x 5 
=36.25 

12.75 x 4 
= 51 

     

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได้) 36.25 + 51 = 87.25 
คะแนนเฉลี่ย 
วิธีคิด : คะแนนรวม 
         จำนวนผู้ตอบ 

93.75 = 4.36 ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.36 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  20 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 มากที่สุด 

ร้อยละ 93.6 

 

จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการส่วนมาก                 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ข้อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ 
(5) 

ผลลัพธ ์

1 การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

18 คน 
(ร้อยละ 90) 

2 คน 
(ร้อยละ 10) 

   4.90 มากที่สุด 

2 มีเครื ่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

15 คน 
(ร้อยละ 75) 

5 คน 
(ร้อยละ 25) 

   4.75 มากที่สุด 

3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

17 คน 
(ร้อยละ 85) 

3 คน 
(ร้อยละ 15) 

   4.85 มากที่สุด 

4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 20 คน  
(ร้อยละ 100) 

    5 มากที่สุด 

ความถี่สะสม 
วิธีคิด : จำนวนผู้ตอบ 
           จำนวนข้อ 

70 = 17.50 
 4 
 

10 = 2.50 
4 

     

คะแนนท่ีได้ 
วิธีคิด : ความถี่สะสม x ค่าคะแนน 

17.50 x 5 
=87.50 

2.50 x 4 
= 10 

     

คะแนนรวม (รวมคะแนนที่ได้) 87.50 + 10 = 97.50 
คะแนนเฉลี่ย 
วิธีคิด : คะแนนรวม 
         จำนวนผู้ตอบ 

97.50 = 4.87 ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4.87 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  20 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 มากที่สุด 

ร้อยละ 97.4 

* การหาค่าเฉลี่ยรวม รวมค่าเฉลี่ยระดับx100 = ค่าเฉลี่ยรวม   *การหาร้อยละ  ค่าเฉลี่ยรวมx100 
                                   จำนวนข้อ         เกณฑ์คะแนน (5) 

  
จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.87 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4 ข้อควรปรับปรุง 
ตารางท่ี 9 แสดงถึงข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 
 

ข้อควรปรับปรุง จำนวน  ร้อยละ หมายเหตุ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน -   

2. ด้านข้อมลูข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน -   

3. ด้านสถานท่ีในการบริการข้อมลูข่าวสาร 8 40  

4. ด้านวิธีการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนา 

-   

5. ด้านบริการการรับชำระภาษ ี -   

6. ด้านบริการการอนุญาตก่อสร้างอาคาร -   

7. อ่ืนๆ..................................................... -   

รวม 8 40  

 

จากตารางที่ 9  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดให้ความคิดเห็นข้อควรปรับปรุงของหน่วยงานด้านสถานที่ให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร จำนวน 8 คน ร้อยละ 40 
 
 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแสนตอ 

อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย   4.68 
 ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย   4.36 
 ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย   4.87 

 
 รวมค่าเฉลี่ย 13.91 
 
 หาค่าเฉลี่ยรวม 13.91 ÷ 3 ด้าน = 4.63 
 
 หาค่าร้อยละ 4.63 x 100 = ร้อยละ 87.2 
                      5 คะแนน 

 


